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El SICTED, Sistema de Calidad Turistica en Destinos, es un proyecto consen-
suado entre la Secretarfa de Estado de Turismo, la Federacién Espafiola de Munici-
pios y Provincias y la Junta de Andalucia, cuyo objetivo es dotar a los lugares turisti-
cos de mecanismos que permitan enfocar todas sus actuaciones bajo un objetivo
global, cuyo fin es mejorar la calidad turistica. Se utiliza una metodologia que pro-
porciona un sistema integral y permanente de gestion de la calidad en un destino
turistico, en este caso, en nuestra ciudad. Gracias a esta metodologia, las distintas
empresas y organizaciones que se integran, reciben las herramientas necesarias
para mejorar la gestién de sus recursos y aumentar la satisfaccion de sus clientes,
con los consiguientes beneficios que todo ello reporta.

¢{En qué consiste el proyecto SICTED SANLUCAR DE BARRAMEDA? Pues consis-
te en trabajar, tanto de forma conjunta como DESTINO TURISTICO, como indivi-
dualmente cada empresa u organizacion, para conseguir mayor fidelizacion del tu-
rista a cambio de ofrecerles servicios de mayor calidad.

En esta publicacién se presentan las empresas distinguidas hasta el momento.
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